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Deleitar al consumidor

Ventaja competitiva

Misión & Compromiso
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Ventaja competitiva

Excelencia en cumplimiento
Consumidor



Ámbitos de Acción
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Normativa

Legislación Nacional

Legislación internacional
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Requisitos Organizacionales

Legislación internacional

Organismos de referencia



Normativa: Compliance
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Min Max
País  A

Cumplimiento

Nivel 
exigencia
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Tolerancias

Tolerancias
Nivel 
exigencia

Normativa: Compliance
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Min Max

Min Max

País  B
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Especificación de producto terminado

Cumplimiento

Nivel 
exigencia

Nivel 
exigencia

Nivel 
exigencia



Producción: Comercio 
internacional
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Mercado

Organización de consumidores

Consumidor

Centros de investigación (Autoridades académicas y 
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Centros de investigación (Autoridades académicas y 
científicas).

Asociaciones medicas

Laboratorios Acreditados

Entidades Certificadoras
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